
POLÍTICA DE CANCELACIONES Y REEMBOLSOS – COMPLEJO INKAHUE

Las cancelaciones realizadas hasta 15 días antes de la fecha de llegada reconocerán

el 50% del importe de la reserva como crédito a cuenta de un cambio de fecha. El

valor de la noche será actualizado según la tarifa vigente al momento de la

cancelación. 

La nueva fecha deberá ser dentro de los 6 meses posteriores a la cancelación.

Si la cancelación se realiza dentro de las 72 horas previas a la fecha de llegada, no se

reconocerá ningún crédito ni posibilidad de reprogramación.

En caso de no presentarse el día de la reserva (no show), no habrá reembolso del

dinero ni posibilidad de reprogramación. La reserva será dada de baja en ese

momento.

En caso de optar por un cambio de fecha, el valor a favor del cliente no podrá

exceder el valor total de la estadía correspondiente a la nueva fecha asignada.

Si no hubiera disponibilidad de cabañas o fechas y el cliente no pudiera viajar en la

nueva fecha reprogramada, se considerará una cancelación definitiva, sin derecho a

reembolso alguno.
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